
Информация для заявителя о его праве обжалования решения и (или) 

действия (бездействия) образовательной организации (сотрудников и иных 

служащих) при предоставлении государственной услуги «Предоставление 

информации о реализации образовательных программ среднего 

профессионального образования и (или) программ профессионального 

обучения, а также дополнительных профессиональных образовательных 

программ» 

Заявитель вправе обжаловать решения и (или) действия (бездействия) 

образовательных организаций, должностных лиц образовательных организаций 

при предоставлении государственной услуги, в том числе:  

1) при личном обращении в образовательную организацию;  

2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в 

заявлении; 

3) посредством электронной почты по адресу электронной почты, 

указанному в заявлении, с использованием Единого портала государственных и 

муниципальных услуг, регионального портала государственных и 

муниципальных услуг, интерактивного портала. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:  

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги;  

нарушение срока предоставления государственной услуги;  

требование у заявителя документов или информации либо осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

Административным регламентом, а также нормативными правовыми актами 

Российской Федерации и Краснодарского края, для предоставления 

государственной услуги;  

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 

Административным регламентом, а также нормативными правовыми актами 

Российской Федерации и Краснодарского края, для предоставления 

государственной услуги у заявителя;  

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не 

предусмотрены настоящим Административным регламентом, а также 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и Краснодарского края;  

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги 

платы, не предусмотренной Административным регламентом, 

а также нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

Краснодарского края;  

отказ государственной организации в исправлении допущенных опечаток и 

ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги 

документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной услуги; 

приостановление предоставления государственной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 



соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Краснодарского 

края, законами и иными нормативными правовыми актами Краснодарского края.  

требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной 

услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 

Федерального закона  

от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

образовательной организации, работника образовательной организации возможно 

в случае, если на образовательную организацию, решения и действия 

(бездействие) которой обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона  

от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг». 


