
 Информация для заявителя о его праве на досудебное обжалование 

решения и (или) действия (бездействия) образовательной организации 

(сотрудников и иных служащих) при предоставлении государственной 

услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости 

обучающегося в государственных образовательных организациях 

Краснодарского края, ведение дневника и журнала успеваемости». 

 

Заявитель вправе обжаловать решения и (или) действия (бездействия) 

образовательных организаций, должностных лиц образовательных организаций 

при предоставлении государственной услуги, в том числе:  

1) при личном обращении в образовательную организацию;  

2) посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в 

заявлении; 

3) посредством электронной почты по адресу электронной почты, 

указанному в заявлении, с использованием Единого портала государственных и 

муниципальных услуг, регионального портала государственных и 

муниципальных услуг, интерактивного портала. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:  

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги;  

нарушение срока предоставления государственной услуги;  

требование у заявителя документов или информации либо осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

Административным регламентом, а также нормативными правовыми актами 

Российской Федерации и Краснодарского края, для предоставления 

государственной услуги;  

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 

Административным регламентом, а также нормативными правовыми актами 

Российской Федерации и Краснодарского края, для предоставления 

государственной услуги у заявителя;  

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не 

предусмотрены настоящим Административным регламентом, а также 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и Краснодарского края;  

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги 

платы, не предусмотренной Административным регламентом, 

а также нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

Краснодарского края;  

отказ государственной организации в исправлении допущенных опечаток и 

ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги 

документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной услуги; 

приостановление предоставления государственной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Краснодарского 

края, законами и иными нормативными правовыми актами Краснодарского края.  


