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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 Производственная практика ПП.03 является обязательным разделом основной 

профессиональной образовательной программы (ОПОП) - программы подготовки 

специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности по специальности: 38.02.07 

«Банковское дело». 

Практика представляет собой вид занятий, обеспечивающих практико- 

ориентированную подготовку обучающихся. При реализации ППССЗ по специальности 

по специальности: 38.02.07 «Банковское дело» предусматриваются следующие виды 

практик: учебная и производственная. Производственная практика состоит из двух этапов: 

практики по профилю специальности и преддипломной практики. 

Целью практики является комплексное освоение обучающимися всех видов 

профессиональной деятельности по специальности (профессии) среднего 

профессионального образования, формирование общих и профессиональных 

компетенций, а также приобретение необходимых умений и опыта практической работы 

по специальности (профессии). 

Общий объем времени на проведение практики определяется ФГОС СПО, сроки 

проведения устанавливаются ГБПОУ КК ГТТ в соответствии с ППССЗ образовательного 

учреждения. 

Производственнаяпрактика проводится ГБПОУ КК ГТТ в рамках профессиональных 

модулей и реализуется концентрированно в несколько периодов. 

Производственная практика реализуется в организациях, направление деятельности 

которых соответствует профилю подготовки обучающихся: банковских учреждениях. 

Оборудование организаций и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными 

компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренных программой, с 

использованием современных технологий и оборудования. 

Производственная практика по специальности направлена на формирование у 

обучающихся умений, приобретения первоначального практического опыта и реализуется 

в рамках профессиональных модулей ППССЗ по основным видам профессиональной 

деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций 

по специальности: 38.02.07 «Банковское дело». 
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2. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА В РАМКАХ ИЗУЧЕНИЯ 

Целью производственной практики по профилю специальности является освоение 

студентом основных видов деятельности, согласно ФГОС и соответствующих ему общих 

компетенций и профессиональных компетенций: ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9, ОК 

10, ОК 11, ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 1.6, ПК 2.2, ЛР 1-15 

Задачи практики: 

В процессе прохождения производственной практики студентам необходимо: 

- освоить правила консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам; 

- освоить осуществление банковских операций; 

- собрать практический материал для отчета по практике. 

Задачи техникума, реализуемые в процессе проведения производственной 

практики: 

- предоставить студентам возможность понять сущность и социальную значимость 

своей будущей профессии; 

- предоставить предприятию возможность эффективнее вести кадровую политику; 

- предоставить предприятию возможность использовать «недорогих» теоретически 

подготовленных специалистов для расширения деятельности службы сбыта; 

- иметь возможность контактировать с предприятиями, обеспечивать выполнение 

требований Федерального государственного образовательного стандарта по подготовке 

специалистов; 

- способствовать усилиям преподавателей в реальной оценке рыночной 

конъюнктуры и качества предоставляемых техникумом образовательных услуг; 

- способствовать выработке и принятию корректирующих воздействий на 

производственную (образовательную) деятельность техникума; 

- способствовать формированию информационных баз данных. 

В результате прохождения практики студент должен освоить следующие общие 

компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 

Студент в ходе освоения производственной практики должен: 

Иметь практический опыт: 

- консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам 
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Знать:  

- определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта; 

- классификацию банковских операций; 

- особенности банковских услуг и их классификацию; 

- параметры и критерии качества банковских услуг; 

- понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы; 

- структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке; 

- определение ценовой политики банка, ее объекты и типы; 

-  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру; 

- продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности; 

- основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных клиентов и 

финансовых учреждений; 

- организационно-управленческую структуру банка; 

- составляющие успешного банковского  бренда; 

- роль бренда банка в продвижении банковских продуктов; 

- понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций банка на 

рынке банковских услуг; 

- особенности продажи банковских продуктов и услуг; 

-  основные формы продаж банковских продуктов; 

- политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг; 

- условия успешной продажи банковского продукта; 

- этапы продажи банковских продуктов и услуг;  

- организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов; 

-  отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских продуктов и услуг; 

- способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам; 

- способы продвижения банковских продуктов; 

- правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг; 

- принципы взаимоотношений банка с клиентами; 

-  психологические типы клиентов; 

- приёмы коммуникации; 

- способы выявления потребностей клиентов;  

-   каналы для выявления потенциальных клиентов. 

Уметь: 

- осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг; 

-  выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять информацию в 

банк; 

-  выявлять потребности клиентов; 

- определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 

- ориентироваться в продуктовой линейке банка; 

- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из 

продуктовой линейки банка; 

- консультировать клиентов по тарифам банка; 

-  выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 

-  формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о деловой 

репутации банка; 

-  использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 

- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 

- формировать собственную позитивную установку на процесс продажи банковских 

продуктов и услуг; 

- осуществлять обмен опытом с коллегами; 

- организовывать и проводить презентации банковских продуктов и услуг; 

-  использовать различные формы продвижения банковских продуктов; 
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- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска потенциальных 

клиентов 

 Рекомендуемое количество часов на освоение программы производственной 

практики– 72 часа. 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Наименование разделов и 

тем  
Тематика заданий  

Кол-

во 

часов 

Коды 

профессиональных 

общих 

компетенций 

ПП.03 ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА 

Вводный инструктаж 6 1 

Тема 3.1. Знакомство с 

банком 

 

- история создания банка, его местонахождение и правовой статус; 

- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности),  

- наличие лицензий на момент прохождения практики,  

- состав акционеров банка; 

- схему организационной структуры банка; 

- состав филиальной сети; 

- информацию о рейтингах и премиях банка; 

- проводимые банком ребрендинг и рестайлинг; 

- состав обслуживаемой клиентуры. 

6 

ОК 1-5, 9,10,11. 

ПК 1.1, 1.4, 1.6, 2.2 

ЛР 1-15 

Тема 3.2 Выполнение 

работ по профессии 

рабочих, должности 

служащих (20002 Агент 

банка) 

Ознакомление с работой подразделений, деятельность которых связана с 

облуживанием клиентов (изучение должностных инструкций работников 

данных подразделений и практики работы данных подразделений). 

54 

ОК 1-5, 9,10,11. 

ПК 1.1, 1.4, 1.6, 2.2 

ЛР 1-15 

Знакомство с продуктовой линейкой банка. 

Изучение тарифов банка. 

Ознакомление с системой контроля в банке за соблюдением норм и правил 

обслуживания клиентов. 

Характеристика зон обслуживания клиентов в банке. 

Анализ клиентской базы банка. 

Анализ каналов обслуживания розничных клиентов. 

Изучение работы банка с группами клиентов, нуждающихся в 

социальной поддержке (молодежь, пенсионеры, инвалиды). 

Изучение системы обеспечения безопасности (конфиденциальности) 

клиентов. 

Консультирование клиентов по различным видам продуктов и услуг в 

банке (работа под руководством сотрудника банка). Наблюдение за 

действиями сотрудника банка при продаже банковских продуктов и услуг 

банке. Изучение организации послепродажного обслуживания клиентов. 

Защита отчета 6  
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Итого по ПП.03 72  
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4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

Требования  к минимальному  материально-техническому обеспечению.  

Материально-техническое обеспечение практики должно быть достаточным для 

достижения целей практики и должно соответствовать действующим санитарным и 

противопожарным нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении 

учебных и научно-производственных работ.   

Выпускникам должна быть обеспечена возможность доступа к такой информации 

как стандарт специальности 38.02.07 «Банковское дело», рабочей программе 

преддипломной практики, необходимой для выполнения задания по практике и 

написанию отчета.   

Организации, учреждения и предприятия, а также учебное заведение должны 

обеспечить рабочее место студента компьютерным оборудованием в объемах, 

достаточных для достижения целей практики. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Результаты обучения Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и оценки ПК / ОК Практический опыт 

ПК 1.1 Осуществлять расчетно-

кассовое обслуживание клиентов 

консультирования клиентов 

по банковским продуктам и 

услугам 

 

Демонстрация профессиональных 

знаний продуктовой линейки 

банка и умений консультирования 

клиентов по расчетным 

продуктам. 

аттестационный лист, 

дневник практики, отчет по 

практике 

ПК 1.4 Осуществлять межбанковские 

расчеты 

Демонстрация профессиональных 

знаний продуктовой линейки 

банка и умений консультирования 

клиентов по расчетным 

продуктам. 

аттестационный лист, 

дневник практики, отчет по 

практике 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные 

операции с использованием различных 

видов платежных карт 

Демонстрация профессиональных 

знаний продуктовой линейки 

банка и умений консультирования 

клиентов по расчетным 

продуктам. 

аттестационный лист, 

дневник практики, отчет по 

практике 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять 

выдачу кредитов 

Демонстрация профессиональных 

знаний продуктовой линейки 

банка и умений консультирования 

клиентов по банковским картам. 

аттестационный лист, 

дневник практики, отчет по 

практике 

ОК 1. Выбирать способы решения 

задач профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Решении 

профессиональных задач, 

анализе информации, 

планировании и реализации 

собственного 

профессионального и 

личностного развития, 

работы в коллективе, 

развитии 

коммуникабельных качеств, 

использовании 

Обоснованность выбора и 

применения методов и способов 

решения профессиональных задач 

при осуществлении 

консультирования потенциальных 

клиентов банка по банковским 

продуктам. 

Точность, правильность и полнота 

выполнения профессиональных 

задач 

аттестационный лист, 

дневник практики, отчет по 

практике 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и Оперативность поиска, аттестационный лист, 
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интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

информационных 

технологий, пользоваться 

профессиональной 

документацией 

результативность анализа и 

интерпретации информации и ее 

использование для качественного 

выполнения профессиональных 

задач, профессионального и 

личностного развития. 

Широта использования различных 

источников информации, включая 

электронные. 

дневник практики, отчет по 

практике 

ОК 3. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной деятельности; 

выстраивание траектории 

профессионального развития и 

самоообразования; осознанное 

планирование повышения 

квалификации. 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий при 

изучении профессионального 

модуля. 

аттестационный лист, 

дневник практики, отчет по 

практике 

ОК 4. Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

коммуникабельность при 

взаимодействии с обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики в ходе 

обучения 

аттестационный лист, 

дневник практики, отчет по 

практике 

ОК 5. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

Демонстрация навыков грамотно 

излагать свои мысли и оформлять 

документацию на 

государственном языке 

аттестационный лист, 

дневник практики, отчет по 

практике 
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социального и культурного контекста Российской Федерации, принимая 

во внимание особенности 

социального и культурного 

контекста 

ОК 9. Использовать информационные 

технологии в профессиональной 

деятельности 

Демонстрация навыков 

использования информационных 

технологий в профессиональной 

деятельности; анализ и оценка 

информации на основе 

применения профессиональных 

технологий, использование 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» для реализации 

профессиональной деятельности 

аттестационный лист, 

дневник практики, отчет по 

практике 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Демонстрация умений понимать 

тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной деятельности 

на государственном и 

иностранном языках. 

аттестационный лист, 

дневник практики, отчет по 

практике 

ОК 11. Использовать знания по 

финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания презентации и 

кредитных банковских продуктов. 

аттестационный лист, 

дневник практики, отчет по 

практике 
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